(@) call my way

Integramos la Comunicacién Corporativa

Transformando
la comunicacion
corporativa.

CallMyWay es un Grupo Empresarial con mds de 20 afos de experiencia,
que ofrece; servicios personalizados de telefonia corporativa sobre
internet y soluciones de valor agregado de cobertura global.

Integracion
con la inteligencia
artificial de Microsoft

Creacion Conmutador Software
CallMyWay en la nube colaborativo
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Interconexiéon Contact Center Certificacion
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La experiencia de :
nuestros clientes
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“360 Omnicanal CRM Contact Center “IsMyConnect mejora la “Las  plataformas unificadas y
nos ofrece indicadores clave sobre comunicacion de nuestro personal y personalizadas simplifican el control
la  disposicion de llamadas, su integracion con Microsoft Teams de la comunicacion telefénica y el
mejorando el control de todas las hace el trabajo mas eficiente. uso del CRM, facilitando la
llamadas que ingresan.” Ademds, destacamos la alta supervision de las actividades de

disponibilidad y el servicio oportuno nuestros agentes de manera flexible
Gregorio Meneses del equipo técnico y comercial de y sencilla.”
Supervisor Servicio al Cliente CallMyWay.”

Mario Mc Adam Campos
Alvaro R. Lépez Alba SubGerente Tl Depositos y Ferreterias
Gerente de  Tecnologias de Irazd

Informacién, Bohn de México S.A
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Herramientas de transformacion
corporativa

CallMyWay integra la Comunicacién Corporativa
mediante diversas soluciones tecnologicas a la medida.
De esta forma, se aceleran los procesos internos de
nuestros clientes, al brindar herramientas que
promueven una mayor competitividad y la toma de
decisiones justo a tiempo.

Soluciones CallMyWay

; . Productividad e
Telefonia corporativa Contact Center inteligencia empresarial.

disruptiva de avanzada.



Telefonia corporativa
disruptiva

Un nuevo paradigma en servicios de telefonia
corporativa.

Ofrecemos soluciones de telefonia corporativa a la
medida de cada cliente, compuesta por aquellos
servicios que respondan a sus requerimientos

puntuales.

NGmeros telefonicos
Maximiza tu comunicacién

Numeros®

Y wonesenemacoaes
NUmeros locales e internacionales.
«Internacionalice su empresa.

*Mantenga un contacto cercano con sus
clientes.

Interfaz de usuario
Ambiente colaborativo

i

Q IsMy

Connect

Conmutador en la nube sobre Microsoft Teams.
*Movilidad absoluta.

-Simplicidad y confiabilidad operativa.
«Servicio certificado por Microsoft.

Elementos de la solucion

800

SERVICIO

Los clientes llaman gratis, y la llamada se carga a
la cuenta de su empresa en CallMyWay.
«Cobertura global.

«Autogestion.

A\ IsMy
% Peers’

Conmutador en la Nube y App de colaboracion
corporativo.

<Llamadas, video llamadas, conferencias, chat,
y servicios de valor agregado.
«Ahorro y Agilidad empresarial.

Conmutador en la nube
Rico en funcionalidades

/: CONMUTADOR €N LA

Conmutador en la Nube personalizable,
ilimitado y con soporte global.

-Personalizacion asegurada.

«Crecimiento sin limites.
«Cobertura global.

OlIntercom
App de voceo instantdneo.
«Comunicacion en tiempo real.

«Grabacion y transcripcion del voceo en linea.
«Seguridad corporativa.
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Servicios de valor agregado a la medida
Agrega valor a cada operaciéon

@ Click2Call’ P\ syl @\ Call

\Voice
Los clientes llaman gratis a través de un clic Asistente virtual, via IVR. Grabacion y analitica de llamadas.
en la pagina web de su empresa.
-Didélogos de atencion a la medida. *Mejore la experiencia de sus clientes.
«Acelere procesos comerciales. «Integraciéon con el conmutador en la nube -Personalice los umbrales para la identificacion
«Trato personalizado. y plataformas de servicio. de anomalias.

«Informacién oportuna.

Fax

Mail

Envia correos y adjuntos en formato fax.
«Confirmacion en el envio.

*Seguridad en el envio.
+Sin cargo adicional.

Contact Center
de avanzada.

Solucion a la medida para cada cliente que incorpora
innovacion continua.

Brindamos servicios de contact center con reporteria en
tiempo real en ambiente Omnicanal, que acelera y
agiliza la toma de decisiones estratégicas.

Elementos de la solucién

Contact Center y CRM
Mejora la gestion con tus clientes

=My ¢360 .
» contact® » CRM CONTACT CENTER

Plataforma en la nube para Contact Center Servicio OmniCanal de Contact Center y CRM,
que se integra a CRM'’s de la industria. rico en funcionalidades.

*Asegure un trato personalizado *Mida la Productividad de sus Equipos.
«Incremente la productividad empresarial sIncremente la cobertura de su empresa.

«Inteligencia de negocios «Autogestion y Control Justo a Tiempo.
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Ambiente Omnicanal
Selecciona los canales de tu preferencia

E 3 DE ATENCION 2 IsMyFlux 2 IsMyFlux

Chatbot Voice
Canales de Atencion para Contact Center. Asistente virtual, via Chat Bot. Asistente virtual, via IVR.
Incluye WhatsApp Verificado, Telegram, -Didlogos de atencién a la medida. +Didlogos de atencion a la medida.
email, SMS, entre otros. Integracion inteligencia artificial. «Integracion con el conmutador en la nube
-Personalizaciéon de campanas. y plataformas de servicio.
Valor agregado

Agrega valor a cada operacion

=ENCUESTA Q\:\ Call
B MULTIPREGUNTA ®

Encuestas automaticas multipregunta. Grabacioén y analitica de llamadas.
*Preguntas personalizadas. *Mejore la experiencia de sus clientes.
«Seguridad y confiabilidad. -Personalice los umbrales para la identificacion

de anomalias.

Productividad e
inteligencia empresarial.

Soluciones que aceleran los procesos empresariales.

Ofrecemos herramientas innovadoras que se integran a
las soluciones de Telefonia Corporativa y Contact
Center.

Elementos de la soluciéon
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IsMy

SNAP SNAP

Conecta inteligencia artificial a tu base de datos. Integra IA para responder preguntas frecuentes.
«Automatiza la comunicacion con tus clientes. «Automatiza la comunicacién con tus clientes.
*IA para responder FAQs. «Aprovechamiento de recursos.

«Campanfas comerciales y volumen de mensajes. «Atencion ilimitada de llamadas simultdneas.

Soluciones de integracion corporativa

Contact Center CallMyWay
integrado a Crms de la industria

Conmutador en la nube
integrado a Microsoft Teams

? L zendesk  Bitrix246

Grabacioén y analitica de

Asistente virtual integrado
llamadas integrado a Azure

a inteligencia artificial de Microsoft

T Copilot

Conmutador en la nube integrado

a conmutadores de la industria

lllllllll
cisco AVAYA @

Contact Center Omnicanal

www.callmyway.com México +52 5541708422
U.S.A +1 305 644 5535

www.servicioscelularesmultipais.com
Costa Rica +506 800 800 0202

@ [@ @ &) ' WhatsApp: +506 4000-4000
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